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1- INTRODUCAO

A introdugdo dos veiculos flex fuel no mercado brasileiro de combustiveis ocorreu em margo de
2003, um ano apds o enquadramento na mesma categoria fiscal e tributdria dos veiculos a etanol,
conforme o Decreto n® 4.317 de 31 de julho de 2002. Segundo Teixeira (2005), a reducdo de IPI
provocada por esta medida foi o principal incentivo que as montadoras precisavam para investir
na tecnologia flex fuel. A Volkswagen, em parceria com um de seus fornecedores de sistemas
eletronicos de injecdo de combustivel, a Magneti Marelli, foi a primeira montadora a lancar um
veiculo com esse conceito no mercado brasileiro. Ap6s o lancamento dos primeiros modelos,
seguiu-se um movimento por quase todas as montadoras estabelecidas no Brasil de oferecer aos
consumidores, para os demais modelos existentes, uma versao bicombustivel.

Os veiculos para uso exclusivo de etanol deixaram de ser produzidos em 2006, restando apenas as
opcdes a gasolina', flex fuel e diesel (dnibus, caminhdes e uma parcela dos utilitarios leves).

De fato, com a introducdo, em 2003, da tecnologia flex fuel — que permite que os veiculos sejam
abastecidos com etanol hidratado, gasolina C, ou uma mistura de ambos, o consumidor ganhou a
opcdo de escolher o combustivel de maior utilidade. Passou a poder eleger aquele de sua
preferéncia.

Anteriormente, essa decisdo era tomada apenas no momento da compra do automével. A
autonomia e opg¢do de escolha deram ao consumidor o poder de arbitragem para abastecer seu
veiculo. Ou seja, o advento do flex fuel possibilitou a substitui¢io entre os combustiveis no curto
prazo, permitindo, para uma simples variacao de prego relativo, uma modificagdo significativa no
perfil do consumo de combustiveis automotivos no Brasil.

Diante da possibilidade de escolha e da percep¢do de economia, o consumidor vem sinalizando ao
mercado grande aceitacdo a nova tecnologia. Em 2004, a opcdo flex fuel representava 22% das
vendas de veiculos leves no Brasil. Em 2011, atingiu um patamar superior a 80%. Com isto, a
frota de veiculos leves com motor flex fuel vem crescendo significativamente. De acordo com
projecdes da EPE, a participacdo de veiculos bicombustiveis deverd saltar de 48% em 2011, para
aproximadamente 75% da frota total circulante de veiculos leves em 2021, conforme ilustra o
Grafico 1 a seguir.

1 . . . . .
Categorias top de linha das montadoras, importados e uma parcela restrita de modelos que continuaram a
ser oferecidos nesta versao.



Grafico 1: Frota de veiculos leves por tipo de combustivel
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Com a mudanga no perfil de consumo de combustiveis no Ciclo Otto, o aumento da frota flex fuel
impactou fortemente a demanda por etanol hidratado, que saltou, de aproximadamente 4,8 bilhdes
de litros em 2004, para 16,5 bilhdes em 2009 (Balanco Energético Nacional - BEN, 2012)
conforme Grafico 2.

Griafico 2: Demanda de etanol hidratado
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Com grande aceitacio desses veiculos e preco competitivo frente a gasolina, a produgdo brasileira
de etanol reverteu o quadro anterior de declinio e ganhou forte impulso para crescer até 2009 a
uma taxa média de 28% ao ano.
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Em funcdo da crescente importancia da frota flex fuel e do grau de incerteza quanto ao tipo de
combustivel a ser demandado pela mesma, o conhecimento do comportamento do usudrio de
veiculos bicombustiveis passa a ser fundamental para o planejamento energético brasileiro nos
proximos anos.

1.1 - A Pesquisa de Preferéncia do Consumidor

A fim de aprimorar os estudos que embasam o Plano Decenal de Energia (PDE) e o Plano
Nacional de Energia (PNE), assim como os estudos de apoio ao MME para o desenvolvimento de
politicas governamentais, além de criar uma base estatistica para subsidiar o modelo de demanda
de energia dos veiculos leves, a EPE contratou uma pesquisa para analisar o comportamento dos
usudrios de automoveis flex fuel em diferentes regides do pais e seu impacto na demanda de
etanol hidratado e de gasolina C.

O trabalho foi dividido em trés fases. A primeira contemplou uma pesquisa qualitativa, realizada
com diversos grupos de discussdo, a fim de debater alguns aspectos relevantes dos veiculos flex
fuel e os principais fatores que influenciam na forma de abastecimento dos mesmos. A segunda
fase foi uma pesquisa de campo quantitativa, com perguntas diretas sobre a escolha do
combustivel pelo usudrio do veiculo flex, em particular, quando confrontado com diferentes
situagdes de precos relativos. A terceira fase consistiu no desenvolvimento de modelos de
correlacdo entre o preco relativo dos combustiveis e a demanda relativa de etanol hidratado e de
gasolina C pela frota flex, tanto em dmbito regional quanto nacional.

Os objetivos especificos da pesquisa foram:

. Identificar os principais fatores e varidveis que determinam o processo de escolha do
consumidor quanto ao combustivel a ser utilizado;

. Criar uma base de dados sobre o comportamento do usudrio de veiculo flex fuel na
escolha entre gasolina C e etanol hidratado;

. Analisar a relacdo entre os precos relativos desses combustiveis e suas demandas
relativas, para subsidiar as projecdes de longo prazo de demanda de etanol e gasolina;

. Desenvolver modelos regionais e nacionais para estimar a demanda relativa de etanol
pela frota flex fuel.

Foram realizadas entrevistas em oito municipios do Brasil, a saber: Sdo Paulo, Belo Horizonte,
Rio de Janeiro, Ribeirdo Preto, Campinas, Porto Alegre, Salvador e Recife. Inicialmente, foi
realizada a pesquisa qualitativa e, em seguida, com base nos resultados obtidos, elaborou-se um
questiondrio, através do qual procedeu-se a pesquisa quantitativa, nos mesmos municipios.

A pesquisa quantitativa, elaborada pelo Instituto Olhar Pesquisa e Informacdo Estratégica, sob
supervisdo da EPE, foi realizada por meio de um survey de opinido, aplicado junto a usudrios
frequentes de veiculos leves flex fuel, de ambos os sexos, responsdveis pelo seu abastecimento,
com no minimo 06 meses de experiéncia com este tipo de veiculo e residentes nas localidades
citadas. A coleta de dados ocorreu entre os dias 16 e 29 de novembro de 2010. Ao todo, foram
realizadas 1.400 entrevistas.

O questiondrio utilizado para realizacdo da pesquisa quantitativa continha 35 perguntas, que
propiciaram a criagdo de um banco de dados amplo e complexo, a partir do qual foram feitas
andlises qualitativas e quantitativas que permitiram obter um panorama, em ambito regional e
nacional, do comportamento e das preferéncias dos usudrios de veiculos flex fuel.

Algumas pesquisas semelhantes foram realizadas anteriormente pela UNICA (em 2002 e 2005) e
pela Petrobras (3 ondas de pesquisa em 2007 e 2008). Embora com objetivos um pouco distintos,
estas pesquisas também buscaram entender melhor o comportamento do consumidor flex fuel e
identificar os diversos fatores que influenciam a decis@o de abastecimento deste consumidor.
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2 - PESQUISA QUALITATIVA

2.1 - Descri¢ao Metodolégica

O objetivo geral desta fase foi conhecer, de forma genérica, as percep¢des do usudrio quanto a
tecnologia flex fuel e seu comportamento com relagdo a escolha do combustivel. Além disto,
estabelecer as premissas que norteariam o desenvolvimento da etapa quantitativa.

Inicialmente, foi elaborado um questionario com perguntas destinadas a caracterizagdao do usudrio
de veiculos flex fuel, do levantamento de seus hédbitos de consumo e do modo de abastecimento de
seu veiculo.

A pesquisa qualitativa, do tipo exploratéria’, foi realizada com diversos grupos de discussdo. Os
grupos compreenderam usudrios de veiculos flex fuel com, no minimo, seis meses de uso, de
ambos os sexos, com idade entre 18 e 65 anos, residentes nas cidades do Rio de Janeiro, Salvador,
Recife, Ribeirdao Preto, Campinas, Sdo Paulo, Belo Horizonte e Porto Alegre. Os grupos eram em
média de oito pessoas e o nimero total de participantes foi de 112, sendo que a distribui¢do por
sexo apresentou a seguinte configuracdo: 51,7% do sexo masculino e 48,3% do sexo feminino.

Os participantes em cada grupo foram distribuidos de um modo homogéneo, considerando-se o
sexo e a idade. Para avaliagdo da classe social, foi utilizado o Critério de Classificacio
Econdmica Brasil, desenvolvido e recomendado pela Associacdo Brasileira de Empresas de
Pesquisa — ABEP (2010). A estratificag@o social dos entrevistados se concentrou, em sua maioria,
nas classes A e B. Assim, 40,2% eram da classe A e a maior parte, 44,6% dos convidados, da
classe B, com apenas 15,2% pertencentes a classe C.

O roteiro utilizado para os grupos de discussao desta etapa qualitativa, assim como o questiondrio
aplicado nesta fase, encontram-se no Anexo 1.

2.2 — Resultados

Perfil socioecondmico dos usuarios de veiculos flex fuel

Com base nos dados apurados, os usudrios de veiculos flex fuel, no Brasil, fazem parte de um
grupo que pode ser considerado de classe média e/ou alta.

Entre os entrevistados, a maioria apresentava alto nivel de escolaridade (curso superior).
Percepcio / Imagem dos veiculos flex fuel: Economia e Opcao de Escolha

Os veiculos flex fuel sdo associados principalmente a ideia de economia para o consumidor e
possibilidade de escolha do combustivel. De acordo com a opinido dos entrevistados, o poder de
escolha entre o etanol e a gasolina traz a possibilidade de economia ao consumidor, que pode
optar pelo combustivel mais favordvel.

A opcao de escolha, colocada muitas vezes através dos termos "alternativa" ou "flexibilidade",
além de gerar economia, também foi citada como uma vantagem para aqueles consumidores que
viajam para locais distantes, onde pode haver desabastecimento de um dos combustiveis.
Ressalta-se também que uma parte dos entrevistados afirma que, nos ultimos anos, devido ao

2 - S . .
Por se tratar de um estudo exploratdrio, os resultados desta pesquisa sdo considerados hipdteses, que
deverdo ser testadas através de um estudo quantitativo conclusivo.



Ministério de Minas e Energia

aumento dos pregos do etanol, a economia com o uso deste combustivel € menor que a esperada,
quando a época da aquisi¢do do veiculo flex fuel.

A importancia da compra do combustivel: da compra de alto envolvimento a compra por
conveniéncia.

O comportamento de compra de combustivel varia de acordo com as caracteristicas, habitos e
conhecimentos de cada consumidor. H4 os que ndo estdo dispostos a investir tempo e aten¢do no
processo de decisdo de compra de combustiveis e outros preocupados em economizar e realizar
escolhas vantajosas:

"Eu ndo preocupo muito com isso. Eu ando muito pouco de carro!" (Salvador)
"O combustivel é importante!... td no meu planejamento orcamentdrio!" (Salvador)

As principais razdes para o alto envolvimento dos consumidores com o abastecimento de gasolina
C e/ou etanol hidratado sdo a economia financeira e a preocupag@o em reduzir o risco de compra
de produtos adulterados ou de mé qualidade.

Mesmo entre consumidores que possuem baixo consumo mensal de combustivel, hd aqueles que
apresentam comportamentos de compra de alto envolvimento e complexidade.

Forma de abastecimento

Ao avaliar a forma de abastecimento, € importante levar em consideragdo que os comportamentos
humanos nem sempre podem ser explicados de forma légica, racional ou econdmica. Em boa
parte dos grupos, houve a presenca de consumidores que apresentaram comportamentos
injustificados. S@o consumidores que ndo se preocupam em economizar € consideram ser um
desgaste e uma perda de tempo racionalizar sobre tal processo de compra. Para estes, a escolha do
combustivel € definida pelo habito ou costume e pode variar de acordo com critérios nio muitos
usuais, tal como uma consumidora que afirma optar pelo combustivel cuja bomba estiver
disponivel.

De um modo geral, o preco predomina como o principal critério de decisdo para escolha do
combustivel. Contudo, hd consumidores que criaram o hdbito de somente utilizar um
combustivel, independente do preco. Ou seja, a percep¢do de opcdao de escolha ndo significa
efetivamente que haverd uso dos dois combustiveis. Hd também um pequeno grupo de
consumidores que utiliza somente gasolina, por associar problemas da partida e de funcionamento
do veiculo ao abastecimento com etanol.

Parte dos entrevistados escolhe o combustivel de abastecimento antes mesmo de verificar os
precos. Para este grupo, os pregos praticados ji sdo conhecidos e caso nao haja uma variagdo
significativa, ndo estdo dispostos a investir tempo e aten¢do para avaliar a relacdo de pregos entre
o etanol e a gasolina. Tais consumidores acompanham o preco do combustivel que costumam
utilizar e somente quando percebem alteracdes, definem se optardo ou nado, pela mudanca. Neste
caso, a nocdo do preco lhes confere seguranca para decidir:

"Minha intengdo é colocar o dlcool, porque a gente jd sabe que o dlcool td mais barato que a
gasolina. Mas, se chegar ld e a gasolina tiver mais barata, ai poe gasolina.” (Rio de Janeiro)

"Depois que o dlcool subiu de preco, eu ndo olhei mais (os precos), eu so coloco gasolina!"
(Porto Alegre)
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Aspectos relacionados com marketing, propaganda e visibilidade nos meios de comunicacio
exercem influéncia neste comportamento, na medida em que, quanto mais informados forem os
consumidores, maiores serdo as possibilidades de percep¢do de alteragdes nos pregos.

H4é também uma parte dos consumidores que sempre realizam uma avaliacdo dos precos antes de
decidir qual combustivel serd utilizado. Parte destes consumidores faz as contas de cabega e outra
parte utiliza calculadora (em muitos casos, de seus telefones celulares) para fazé-la. Em todas as
cidades estudadas, a relacdo de 70% (setenta por cento) entre os precos do etanol e da gasolina é
utilizada como referéncia para escolha do combustivel. Este valor sintetiza o conceito de que o
etanol rende 70% (setenta por cento) da quilometragem obtida com a gasolina:

"Eu faco o cdlculo do 0,7, eu divido o preco do dlcool pelo da gasolina.” (Rio de Janeiro)

De acordo com os entrevistados, esta referéncia € plenamente divulgada por mecénicos, pela
midia, pelas concessiondrias, por amigos e através dos manuais dos veiculos e, por esta razao, o
preco do etanol s6 € considerado vantajoso abaixo desta diferenga.

Além do preco, foram apontados secundariamente, como influenciadores da escolha do
combustivel a ser utilizado, os seguintes critérios de decisao:

Preco da gasolina aditivada;
Trajeto que serd feito;
Ultimo abastecimento;
Clima;

Meio ambiente.

Dentre os itens citados, o clima e o meio ambiente merecem destaque.

Em relacdo ao clima, as temperaturas médias no Brasil ndo representam empecilhos na maioria
das cidades. Entretanto, em localidades no Sul do pais, como Porto Alegre, em meses mais frios,
parte dos consumidores opta pela gasolina, devido aos problemas de partida que podem ocorrer,
caso se utilize apenas etanol.

E importante ressaltar que, em apenas um grupo de discussdo, citou-se espontaneamente a
variavel “preserva¢do ambiental”. Quando provocados, porém, foi possivel notar a preocupagio
com 0 meio ambiente entre os entrevistados, que, em maioria absoluta, associam o etanol com um
menor impacto ambiental:

"Derivados da gasolina poluem mais que o dlcool... o dlcool ndo tem a emissdo destes poluentes”
(Salvador).

"A gasolina é mais cara e mais fdcil de adulterar... além de poluir mais. O dlcool é o contrdrio
da gasolina... dizem que ele polui menos e é mais dificil de adulterar.” (Rio de Janeiro).

Verificou-se, na pesquisa, que o consumidor sabe que o etanol é ambientalmente preferivel na
comparacdo com a gasolina, ainda que ndo saiba exatamente o porqué. Ele sabe que é um
combustivel renovdvel, sem, no entanto, saber explicar o significado de ‘“renovével”, nem
diferenciar os beneficios ambientais locais e globais da substituicdo da gasolina pelo etanol.
Contudo, € undnime a prioridade dada pelo consumidor a economia individual. Todos os
entrevistados afirmaram que nao estdo dispostos a ter um gasto superior com o uso do etanol,

sendo a preservacdo do meio ambiente um critério secundario de decisao:
"O bolso conta mais!" (Recife)

"Uma poluicdozinha a mais ndo muda nada (risos)!" (Salvador)
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"Eu vou te falar que, na hora de abastecer, eu so penso no prego... risos... eu ndo penso em mais
nada!" (Rio de Janeiro)

"Ndo polui o meio ambiente, mas polui o preco!" (Porto Alegre)

Outro aspecto muito relevante observado diz respeito ao que foi denominado na pesquisa por
“ilusdo monetaria”. Muitos consumidores abastecem com o combustivel renovdvel, pelo simples
fato de terem que desembolsar uma quantidade menor de dinheiro para encher o tanque. Mesmo
que a relagdo de precos esteja no intervalo (0,7 < Pe/Pg < 1)*, o fato do litro do etanol ser mais
barato que o litro da gasolina leva grande parte dos consumidores a pensarem que o primeiro é
mais econdmico. Ou seja, sdo consumidores que ndo levam em considera¢ao a relacdo R$/km,
que reflete o custo por quilometro rodado, fazendo apenas a comparacdo direta entre os precos:

"Eu ponho dlcool... Eu gosto mesmo é da sensagdo de ver o tanque cheio e o meu bolso também"
(Campinas)

"Eu gosto é do ponteiro... no dlcool, vocé poe um pouquinho e o ponteiro vai ld no alto!" (Sao
Paulo)

Esse tipo de comportamento, irracional do ponto vista econdmico, tem forte influéncia na
demanda final do etanol hidratado.

Questoes Regionais

Dois pontos diferenciam claramente os comportamentos € o consumo de combustivel entre as
cidades avaliadas: o clima da cidade e o preco dos combustiveis.

No Estado de Sdo Paulo, ficou muito claro que os consumidores t€ém preferéncia pelo etanol,
muitas vezes levando apenas o preco do biocombustivel em consideracdo, para abastecer seu
veiculo. Ou seja, normalmente ndo fazem a conta para saber qual a relacdo entre Pe e Pg. Eles
estabelecem um faixa de preco do etanol por conta prépria e sé abastecem com gasolina se o
preco do etanol superar a faixa pré-estabelecida. Neste estado, a maioria das pessoas ji vai aos
postos sabendo que vai abastecer com etanol. Particularmente, em Ribeirdo Preto, existe uma
identidade local com o etanol. Nesta cidade, € comum a conversdo de motores dedicados a
gasolina em motores a etanol. De modo geral, em Sio Paulo, foi percebida uma maior disposi¢do
a se pagar por carros flex, na comparagao com carros dedicados.

Em Porto Alegre, sdo mais evidentes as preocupacgdes relativas a relacdo entre o frio e a
dificuldade para ligar os veiculos a etanol. Mesmo sabendo que os novos veiculos flex possuem
reservatorios de gasolina para evitar este tipo de problema e que o frio mais intenso dura apenas
dois meses do inverno, muito se falou sobre esta questdo. Ou seja, ao contrdrio das demais
cidades pesquisadas, em Porto Alegre o clima exerce maior influéncia sobre o comportamento de
abastecimento dos consumidores, apresentando maior indice de consumo de gasolina:

"Se a gasolina fosse tdo boa, eles ndo colocavam dlcool nela!" (Ribeirdao Preto)

"Eu até prefiro o dlcool, porque a gasolina suja muito o 6leo do motor... A gasolina td travando
os carros todos por ai!" (Ribeirao Preto)

"No inverno, eu evito por dlcool." (Porto Alegre)

"Fora o preco, a gasolina é o melhor... o dlcool é mais barato!" (Rio de Janeiro)

*pe= Preco do etanol hidratado e Pg = Prego da gasolina C
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"Eu vario. Uma vez eu ponho sé dlcool, na outra eu ponho so gasolina... hoje em dia eu to
colocando mais vezes dlcool, pelo preco, mas, de vez em quando, eu ponho gasolina."” (Rio de
Janeiro)

"Meu pai sempre falou que carro tem que ser a gasolina.” (Belo Horizonte)

"As vezes, eu dou uma preferéncia para a gasolina, pra dar uma limpada no motor." (Belo
Horizonte)

"Quando eu comprei o carro, me recomendaram misturar, mas é o preco que define!" (Recife)

"A gasolina é a rainha dos combustiveis!" (Recife)

3 - PESQUISA QUANTITATIVA

3.1 — Descricao Metodolégica

A pesquisa quantitativa teve como principais objetivos: avaliar de forma mais detalhada e
quantificar os principais aspectos destacados na etapa qualitativa, além de verificar a demanda
relativa de etanol (Ve/Vt)* para diferentes faixas de preco relativo (Pe/Pg)5 .

A pesquisa utilizou a técnica Survey de Opinido, que consiste na aplicacdo de questiondrios
padronizados e estruturados® em amostras estatisticamente representativas dos universos em
estudo. A técnica de coleta de dados ocorreu sob a forma de entrevistas pessoais, em transito
(abordagem em pontos de grande circulagdo de pessoas).

O universo da amostra compreendeu usudrios frequentes de veiculos leves flex fuel, responsaveis
pelo seu abastecimento, com no minimo seis meses de experiéncia com este tipo de veiculo, e
residentes nas cidades pesquisadas (Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Sao Paulo, Porto Alegre,
Recife, Salvador, Campinas e Ribeirao Preto).

A amostragem da pesquisa foi ndo probabilistica e a amostra total de 1.400 entrevistas, foi
distribuida da seguinte forma:

Tabela 1- Distribuicao das entrevistas por cidade

CIDADE Nimero de entrevistas %
Rio de Janeiro 200 14%
Belo Horizonte 202 14%

Sédo Paulo 200 14%

Salvador 201 14%

Porto Alegre 200 14%
Recife 197 14%
Ribeirdo Preto 100 7%
Campinas 100 7%

Total 1.400 100%

De acordo com os objetivos da pesquisa e considerando os resultados obtidos por meio da
pesquisa qualitativa, houve a elaboracdo de um questiondrio para uso na etapa quantitativa.

* (Ve/Vt) = demanda de etanol hidratado/demanda total de etanol hidratado e gasolina C
> (Pe/Pg) = preco do etanol hidratado/preco da gasolina C
® Nesta pesquisa, o questionario elaborado foi semiestruturado.
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Contudo, antes de sua aplicacdo, foram realizadas vinte entrevistas a titulo de pré-teste, para as
devidas adequagdes.

Para aplicacdo das entrevistas nesta etapa, a equipe de coleta de dados, formada por oito
pesquisadores e um coordenador, foi orientada quanto as regras de aplicagdo do questiondrio e a
abordagem dos potenciais entrevistados.

As entrevistas foram acompanhadas em campo pela equipe da EPE (DPG/SDB) e confirmadas
por telefone, sendo selecionadas por meio de avaliagdo de consisténcia e sorteio aleatdrio,
perfazendo o minimo de 20% da producdo de cada pesquisador.

Os dados foram digitados e processados por meio dos programas Excel e Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS). Para analise dos resultados foram utilizadas estatisticas descritivas
simples (frequéncias, médias e modas) e cruzamentos entre varidveis.

O questiondrio utilizado nesta pesquisa quantitativa encontra-se no Anexo 2.
3.2 - Resultados

As perguntas desta etapa foram destinadas a caracterizagdo do usudrio, como ele vé o veiculo flex
fuel e seus habitos de abastecimento. Assim como na pesquisa qualitativa, os usudrios
entrevistados na etapa quantitativa pertencem as classes A e B.

E importante observar que, em grande parte, as respostas apresentadas refletem o momento em
que a pesquisa foi realizada (novembro de 2010) e que, portanto, outras pesquisas semelhantes se
fazem necessarias, de forma a confirmar ou nio os resultados obtidos.

Cabe ressaltar também que a metodologia da pesquisa desconsiderou, para fins de avaliacdo de
preferéncia, o histérico dos volumes comercializados por cidade pesquisada. Os valores
apresentados tratam somente da contabiliza¢do (sem ponderagdo), dentre as 1.400 entrevistas, do
percentual de usudrios que respondeu cada uma das perguntas.

Como primeira conclusdo da pesquisa, pode-se afirmar que, de um modo geral, a tecnologia flex
fuel é bem avaliada por seus usudrios, que predominantemente a aprovam, em funcdo da
economia no abastecimento, gerada pela possibilidade de escolher o combustivel mais vantajoso
em termos de custo por quildmetro rodado. Devido a esta percep¢do de economia gerada, a maior
parte dos usudrios considera ser importante que seu veiculo tenha a tecnologia flex fuel. No
Griéfico 3, ilustra-se esta ideia: confrontados com a pergunta “Quando eu falo ‘Veiculo Flex fuel’,
qual a primeira ideia que vem a sua cabeca?”’, 83% dos entrevistados indicaram “liberdade de
escolha de combustivel” ou “economia/redugdo de custos”.
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Grafico 3- Primeira ideia relacionada a ''Veiculo Flex fuel'
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Fonte: Pesquisa Direta - Instituto Olhar (2010)

Assim, pode-se inferir que, para o consumidor médio brasileiro, o fato de um modelo ser flex fuel
representa, a principio, um beneficio, uma vantagem e um fator importante na decisdo de
aquisicdo de um veiculo. Como é possivel observar no Gréfico 4, 61% dos entrevistados
afirmaram que, no momento da compra, a possibilidade do veiculo adquirido ser flex fuel foi
importante ou, mesmo, fundamental.

Grafico 4 - Ser flex fuel influenciou na decisio de compra do veiculo?

61%

60%

0%

345

20% —

Sim N3o comprou o veiculo
Fonte: Pesquisa Direta - Instituto Olhar (2010)

Dentre aqueles que afirmaram que o fato do veiculo ser flex fuel foi importante na sua decisdo de
compra, 37% avaliam a possibilidade de economia e 36% de uso dos dois combustiveis.

Verificou-se, entretanto, que 12% dos usudrios associam ao motor flex alguns problemas de

funcionamento, como dificuldades de partida, “engasgo”, reducdo de poténcia e maiores gastos de
combustivel.
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Grafico 5 — Nota problemas de funcionamento no veiculo flex fuel?
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Fonte: Pesquisa Direta - Instituto Olhar (2010)

O principal problema percebido estd relacionado a partida do motor, principalmente em
locais/épocas de clima frio e quando o veiculo é abastecido somente com etanol, conforme
mostrado no Gréfico 6.

Grafico 6 — Problemas no funcionamento do flex fuel
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Fonte: Pesquisa Direta - Instituto Olhar (2010)

Analogamente ao observado na pesquisa qualitativa, o comportamento na compra do combustivel
varia de acordo com as caracteristicas, hdbitos e conhecimentos de cada consumidor e com o
histérico de pregos praticados na “praca”.

Como ilustra o Gréfico 7, na escolha do combustivel a abastecer seu veiculo o consumidor leva
em consideracdo fatores como: relacdo preco/custo, poténcia, preocupacdo com meio ambiente,
rendimento, desempenho do veiculo, entre outros. Verifica-se que o prego € a varidvel mais
importante capaz de influenciar e alterar o comportamento desse mercado. Para 67% dos

entrevistados, ele € o principal critério de decisdo na escolha do combustivel.
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Grafico 7 — Principal critério de decisido na escolha do combustivel
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Fonte: Pesquisa Direta - Instituto Olhar (2010)

Mesmo consumidores que criaram o hédbito de somente utilizar um tipo de combustivel t€m no
preco a justificativa para esse comportamento. Para este grupo, os precos praticados ja sdo
conhecidos e, por isso, s6 quando percebem alteracdes substanciais nos mesmos — normalmente
informadas pela midia —, é que definem se optardo ou ndo, pela mudanca de combustivel. Nesse
caso, como explicitado na etapa qualitativa, € a no¢do do comportamento recente dos precos que
propicia a manutengdo do abastecimento com um tnico combustivel. Conforme Grafico 8, 68%
dos entrevistados realizam com certa frequéncia o cdlculo entre precos da gasolina e do etanol
antes de decidir qual combustivel vai utilizar.

Grafico 8 — Com que frequéncia vocé faz o calculo entre os precos da gasolina e do alcool
antes de decidir qual combustivel vai utilizar?
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Fonte: Pesquisa Direta - Instituto Olhar (2010)

Outro ponto interessante observado no Grafico 7 refere-se a questdo ambiental como critério para
tomada de decis@o. Conforme ja observado na pesquisa qualitativa, confirma-se, por este grafico
que a preocupagdo com o meio ambiente ndo é prioridade do consumidor brasileiro, pois tal
critério foi apontado apenas por 4% dos entrevistados.

Os consumidores que abastecem de acordo com o preco, normalmente alternam o combustivel
quando aquele que estava menos competitivo em termos de R$/km se torna mais vantajoso. Além
disto, dos entrevistados que afirmaram alternar de combustivel, 38% justificam tal

comportamento pelo melhor funcionamento ou conserva¢do do motor, como pode ser visto no
Gréfico 9.
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Grafico 9 — Principal motivo para alternar o combustivel
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Fonte: Pesquisa Direta - Instituto Olhar (2010)

H4 também consumidores que misturam os combustiveis na bomba, ou seja, neste momento
abastecem o veiculo com certas proporcdes de etanol e gasolina. Conforme Grafico 10, 43% dos
entrevistados que afirmaram misturar os combustiveis, argumentam pelo melhor funcionamento
do veiculo, 35% por economia e 18% por orientacdo de terceiros. Ressalte-se, entretanto, que a
justificativa baseada em ganhos econdmicos ndo € adequada, pois, para qualquer relacdo de
pregos diferente de 70%, a mistura de combustiveis levard a uma perda econdomica. Na pesquisa

verificou-se que a propor¢do de mistura mais frequente € de 50% em volume para cada
combustivel.

Grafico 10 - Motivo para misturar os combustiveis

Fara motor acostumar com dois J0
combustiveis N
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Bom funcionamento do veiculo 4%

0% 15% 30% 5%
Fonte: Pesquisa Direta - Instituto Olhar (2010)

Apesar de o prego predominar como o principal critério de decisdo para escolha do combustivel,
ha consumidores que criaram o hébito de somente utilizar um combustivel, independente do
preco. E o caso, por exemplo, de um grupo de consumidores, que utiliza somente gasolina, por
associar problemas de funcionamento do veiculo flex fuel (demora a pegar no frio e menor
rendimento) ao abastecimento com etanol. Ou seja, trata-se de um grupo que considera o etanol
mais prejudicial ao motor, como ilustra o Grafico 11.
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Grafico 11 — Combustivel mais prejudicial para o motor flex fuel
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Fonte: Pesquisa Direta - Instituto Olhar (2010)

Por outro lado, para 45% dos entrevistados, a gasolina é o combustivel mais facil de ser
adulterado.

Grafico 12 — Combustivel mais facil de adulterar
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Fonte: Pesquisa Direta - Instituto Olhar (2010)

Entretanto, como ilustra o Grafico 13, a maioria dos consumidores acredita que a gasolina da
mais forg¢a ou poté€ncia ao motor flex.

Grafico 13 — Combustivel que da mais poténcia/forca ao motor flex fuel
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Fonte: Pesquisa Direta - Instituto Olhar (2010)
Desta forma, ao longo da pesquisa, verificaram-se muitas crencas, informagdes divergentes e falta

de informacdo em relagcdo ao etanol, a gasolina e a tecnologia flex fuel. Boa parte dos usudrios
destes veiculos apresenta insuficiéncia de conhecimento sobre as caracteristicas de cada
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combustivel e os aspectos relacionados a conservacdo, funcionamento e desempenho dos
veiculos. O Gréfico 14 ilustra bem a divergéncia de opinides e a falta de conhecimento com
relacdo a quatro temas distintos.

Grafico 14— Concordancia com as frases
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Fonte: Pesquisa Direta - Instituto Olhar (2010)

Ap6s todos os itens apresentados, buscou-se quantificar, por meio de um exercicio de simulagio,
o comportamento do consumidor frente a variagdo do preco relativo. O objetivo central desta
etapa do trabalho foi estimar o volume relativo de etanol hidratado consumido (Ve/Vt)’ pelos
proprietarios de veiculos bicombustiveis, a partir da relacdo de precos entre o etanol e a gasolina
(Pe/Pg)®. Para captar a preferéncia do consumidor, no formulario de coleta de dados de cada
entrevista foram apresentadas dez relacdes de precos relativos (Pe/Pg)’, e obtidas dez respostas
sobre o respectivo consumo relativo (Ve/Vt).

Os resultados, apresentados na

7 Ve/Vt diz respeito ao volume relativo de etanol consumido (%) pelos proprietdrios de veiculos
bicombustiveis. A sigla Vt corresponde ao volume total de combustivel consumido (etanol hidratado +
gasolina C.

¥ Pe/Pg corresponde a razdo entre o preco do etanol hidratado (Pe) e o preco da gasolina C (Pg).

? Pe/Pg: 100%, 90%, 80%, 75%, 10%, 65%, 60%, 50%, 40% e 30%.
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Figura 1, para cada uma das cidades pesquisadas, foram calculados a partir da média simples de
consumo de etanol apurada para cada valor de preco relativo testada'®. Desta forma, a soma do
consumo percentual de etanol de todos os entrevistados, para cada valor de preco relativo, foi
dividida pelo nimero total de respondentes, para identificar, para cada cidade, o percentual médio
de consumo de etanol correspondente aquele valor de prego relativo.

O valor mais elevado de preco relativo nos graficos da Figura 1 corresponde ao consumo relativo
de etanol na situacdo em que os dois combustiveis apresentam o mesmo preco. Os valores
seguintes de precos relativos, considerados em ordem decrescente, correspondem ao consumo
relativo de etanol, quando o seu preco em relacio ao da gasolina C varia de 90% a 30%.

100 eixo vertical (Pe/Pg) indica o preco do etanol (Pe) em relacdo ao prego da gasolina (Pg). O eixo
horizontal (Ve/Vt) apresenta o volume correspondente de etanol (Ve) que seria consumido pelos usudrios
de veiculos flex fuel, em relac@o ao volume total de combustivel (Vt).
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Figura 1- Relacao entre o preco relativo do etanol e o preco da gasolina (Pe/Pg) e o consumo
relativo de etanol (Ve/Vt) em cada uma das cidades pesquisadas
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Fonte: Pesquisa Direta - Instituto Olhar (2010)
< P e
Como é possivel observar em todos 0s gréficos da
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Figura 1, a medida que o preco do etanol fica mais vantajoso em relagcdo ao preco da gasolina, seu
consumo aumenta. Todos 0s gréficos da
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Figura 1 evidenciam essa tendéncia. No entanto, diferentes inclinacdes das curvas refletem
distingdes de habito e cultura entre as diversas cidades pesquisadas. Em outras palavras, apesar de
apresentarem formato semelhante, as curvas t€m variagdes significativas, que, se analisadas mais
detalhadamente, evidenciam as diferengas regionais existentes na preferéncia dos consumidores,
devido a fatores diversos como clima, qualidade, autonomia, entre outros.

Por exemplo, quando Pe/Pg corresponde a 70%, o consumo relativo de etanol em Recife é de
73,3%. Entretanto, para esta mesma relacdo de precos, Porto Alegre apresenta um consumo de
41,8%. Tratam-se, assim, de consumos relativos distintos, que, neste caso, refletem
principalmente a diferenca de clima entre as duas regides.

Outro ponto interessante refere-se aos consumidores “cativos™. Observa-se que em Sio Paulo,
Ribeirdao Preto e Campinas, quando o preco do etanol € igual ao preco da gasolina,
aproximadamente 10% dos consumidores ainda abastecem com o biocombustivel e, no Rio de
Janeiro, este percentual chega a 11,5%. Para a mesma situacdo de precos, em Salvador e Porto
Alegre, este percentual situa-se em 5% e 2,3%, respectivamente.

Por outro lado, mesmo quando o prego do etanol é apenas 30% do prego da gasolina C, ainda h4
uma parcela de consumidores que continuam preferindo abastecer somente com gasolina. Esta
parcela representa 9,5% dos entrevistados em Porto Alegre, contra 1,5% em Sao Paulo, conforme
Griéfico 15, que ilustra os dados da pesquisa coletados em cada municipio.

Griafico 15 - Diferencas regionais (Pe/Pg) — dados da pesquisa
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Fonte: EPE

""" Consumidores que, independentemente da relagio de preco (Pe/Pg), abastecem com o mesmo

combustivel.
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4 - DETERMINACAO DE UMA FUNCAO DA DEMANDA RELATIVA DE ETANOL

4.1 - Descricao metodolégica

Com a base de dados criada na pesquisa quantitativa, deu-se prosseguimento a terceira etapa da
pesquisa, cujo objetivo central foi estimar, por meio de métodos estatisticos, o volume relativo de
etanol hidratado consumido (Ve/Vt) pelos proprietarios de veiculos bicombustiveis, a partir da
relacdo de precos entre o etanol e a gasolina (Pe/Pg). Em outras palavras, buscou-se aferir a
mudanca no comportamento do consumidor, em fun¢do de diferentes valores da relagdo de preco
dos combustiveis.

Para isso, foram desenvolvidos dois modelos matematicos (Interpolacdo linear e Regressdao
estatistica) com base nos dados gerados na pesquisa de campo realizada nos municipios citados
na Tabela 1. Os modelos descrevem o comportamento destes usudrios para qualquer razdo de
pregos entre os dois combustiveis (de 0% a 100%), estabelecendo uma correlagdo entre o prego
relativo (Pe/Pg) e a demanda relativa de etanol (Ve/Vg).

O método da interpolagdo linear utilizou uma fungio linear'” para determinar, por aproximagio,
um valor desconhecido da demanda relativa de etanol, que se encontra entre dois valores dados. O
célculo de cada valor intermedidrio, com base naqueles que foram mensurados pelo formulério de
coleta de dados, é realizado por meio da férmula apresentada a seguir:

Ya = Yinf + [(Xa - Xinf) x (Ysup - Yinf)/(Xsup - Xinf)]
onde:

Xa ¢ a relacdo de precos entre os combustiveis (Pe/Pg), para a qual se quer determinar a demanda
relativa de etanol (Ve/Vg);

Ya € o valor aproximado que se quer determinar da demanda relativa de etanol correspondente a
relacdo de precos Xa;

Xinf e Xsup sdo, respectivamente, os valores de pregos relativos imediatamente abaixo e acima
de Xa, que constaram da pesquisa;

Yinf e Ysup sdo os valores da demanda relativa de etanol que correspondem, respectivamente,
aos valores de precos relativos Xinf e Xsup, conforme encontrados na pesquisa.

O segundo procedimento adotado foi por meio de um modelo de regressao estatistica a partir dos
resultados da pesquisa.

Conforme ja mostrado na Figura 1, para dadas razdes de preco'’, calcularam-se os volumes
relativos por municipio pesquisado, utilizando-se a média simples das respostas dos
consumidores. Posteriormente, as suas caracteristicas de consumo foram associadas a um ou mais
estados e utilizadas para construir as estimagdes (proxys) por regido'* e para o Brasil. No célculo
destas estimagdes, foi também utilizado um fator de ponderagdo, que considera a quantidade de
combustivel comercializada" e o peso dos municipios na amostra pesquisada.

2 Polindémio de primeiro grau.

100%, 90%, 80%, 75%, 70%, 65%, 60%, 50%, 40% e 30%.

'* O termo regido aqui utilizado ndo se refere estritamente as regides brasileiras, conforme definido pelo
IBGE. Trata-se somente de agrupamentos de estados, de acordo com similaridades especificas no que se
refere ao perfil de consumo e produgdo de etanol.

> Volume total de etanol hidratado e gasolina C (em m? de gasolina equivalente), segundo dados da ANP
(2010).
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Assim, foram geradas oito curvas de consumo para os municipios pesquisados, quatro regionais e
uma nacional (cada uma com 10 pontos), as quais relacionam a demanda relativa de etanol
(Ve/Vt) com os precos relativos (Pe/Pg). A partir deste ponto, utilizaram-se os dois
procedimentos ji referidos (Interpolacdo linear e Regressdo estatistica) para estimar o volume
relativo do biocombustivel consumido para cada relacdo de pregos possiveis (de 0% a 100%),
como serd Visto a seguir.

Uma vez determinadas as curvas dos municipios, decidiu-se, a seguir, qual seria o recorte
regional a ser adotado neste estudo. Assim, os dados obtidos nas cidades pesquisadas foram
associados aos estados da Federagao, e estes, as “regides” definidas.

Para estabelecer tais associagdes, foram definidas premissas que permitissem, a partir dos dados
obtidos nas cidades pesquisadas, realizar estimativas dos perfis de consumo dos estados da
federacdo, utilizando a participagdo relativa de consumo de combustiveis de cada estado, uma vez
que ndo hé disponibilidade de dados de consumo por cidade. Com os perfis de consumo assim
obtidos para cada estado, foi possivel estimar os perfis das regides pré-definidas, ponderando-se
também a participacdo de cada estado por seu consumo relativo de combustiveis.

Finalmente, desenvolveu-se uma proxy da fun¢do de consumo relativo para cada “regido”, como
serd apresentado no item 4.2.

Para a definicao das “regides”, foram estabelecidas as seguintes premissas:

. “Regido Sul”: representa o comportamento dos consumidores do Rio Grande do Sul e
Santa Catarina, estimado a partir dos dados da pesquisa realizada em Porto Alegre;

. “Regido Sudeste”: representa o comportamento dos consumidores dos estados de Sdo
Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo e Mato Grosso do Sul, estimados a partir dos
dados obtidos nos municipios de Sdo Paulo (representando o Estado de Sdo Paulo), Rio de
Janeiro (representando os Estados do Rio de Janeiro e Mato Grosso do Sul) e Belo Horizonte
(representando os demais estados);

. “Regido Centro-Oeste” ou “Regido produtora”: para representar esta “regido”, formada
por grandes estados produtores, como Parani, Goids e Mato Grosso, foram consideradas as
entrevistas realizadas em cidades ja consagradas em cultivo de cana e produgdo de etanol, como
Ribeirdo Preto e Campinas;

. “Regido Nordeste”: os resultados obtidos na cidade de Salvador serviram para
caracterizar o comportamento de consumo do Estado da Bahia. Quanto aos demais estados do
Nordeste, foram todos associados aos dados obtidos em Recife;

. “Regiao Norte”: ndo houve pesquisa nesta regido, devido a sua pequena
representatividade no consumo de combustiveis no pais.

Deste modo, os percentuais de volumes totais de combustiveis comercializados (etanol hidratado
e gasolina C) pelos estados associados a cada municipio pesquisado, para fins de
proporcionalidade, sdo apresentados na Tabela 2.
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Tabela 2- Participacio por municipio pesquisado, com base nos volumes de combustiveis
comercializados pelos estados associados (%) - 2010

Sao Paulo 32,9%
Ribeirio Preto e Campinas'® 12,9%
Belo Horizonte'’ 12,3%
Rio de Janeiro'® 7,3%
Porto Alegre"’ 11,7 %
Recife” 11,3%
Salvador 4,0 %
Total 92,4 %
Diferenca 7,6 %

Fonte: EPE, a partir de ANP (2011).

Quando estes valores sdo comparados com a distribuicdo relativa da amostra utilizada no estudo,
observa-se que a mesma ndo apresenta distribuicdo semelhante. Neste sentido, ¢ necessdrio
realizar uma ponderacdo dos dados, que consiste em aproveitar a informacdo auxiliar disponivel
sobre o conjunto das demandas regionais de combustiveis para ajustar os pesos da amostra. Essa
ponderacdo permite que, quando calculadas estimativas amostrais com os pesos ajustados (ou
calibrados), os totais estimados para tais varidveis auxiliares coincidam com os valores
conhecidos das demandas regionais correspondentes.

Aplicando estes fatores de ponderacdo para cada estrato, obtém-se sua contribuicdo para os
resultados finais, de acordo com seu peso real em todo o conjunto, e ndo com sua participacao na
amostra.

O fator de ponderagdo € obtido por meio da razdo entre a participacdo na regido de interesse do
consumo do grupo de estados representados por cada cidade pesquisada e o tamanho da amostra
realizada.

A Tabela 3 apresenta a distribuicdo das cidades pesquisadas pelas “regides” de consumo, da
participacdo do consumo do grupo de estados na regido de interesse, da amostra realizada e seus
respectivos fatores de ponderacio (pesos).

'® Corresponde 2 “Regido produtora”, que engloba os Estados de Goids, Mato Grosso e Parand.
" Inclui Espirito Santo.

'® Inclui Mato Grosso do Sul.

" Inclui Santa Catarina.

** Inclui os estados do Nordeste, exceto Bahia.
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Tabela 3- Distribuicao das cidades pesquisadas pelas ‘“‘regioes” de interesse, amostra
realizada e fatores de ponderacao (pesos)

“Sudeste’’

Belo Horizonte 23,39% 33% 0,71
Rio de Janeiro 13,94% 33% 0,42
Sao Paulo 62,67% 33% 1,90
“Centro-Qeste’’

Campinas 50% 50% 1,00
Ribeirio Preto 50% 50% 1,00
“Nordeste”

Salvador 26,31% 51% 0,52
Recife 73,69% 49% 1,50
“’Sul’)

Porto Alegre 100% 100% 1,00

Fonte: Pesquisa Direta - Instituto Olhar (2010)

Tais pesos foram considerados para assegurar que os efeitos da amostragem praticada nos
diferentes grupos populacionais pudessem ser compensados adequadamente, evitando ou
minimizando vicios nas estimativas correspondentes.

Em funcdo do formato da curva de demanda (demanda relativa de etanol sempre crescente a
medida que o preco do etanol se reduz em relagdo ao da gasolina), para o segundo modelo, optou-
se por desenvolver uma regressio estatistica do tipo logistica para descrever o comportamento
destes usudrios para qualquer razio de precos (Pe/Pg) de 30% a 100%*' entre os dois
combustiveis. Ou seja, estabeleceu-se uma correlacdo entre prego relativo (Pe/Pg) e a demanda
relativa de etanol (Ve/Vt) para cada “regido”, no formato de uma curva logistica.

A curva nacional foi construida com base na distribui¢do das entrevistas realizadas, no peso de
cada municipio e nos respectivos fatores de ponderacdo. Esta ponderagdo ¢é utilizada para
proceder-se a estimativa geral de consumo. O resumo dos dados é apresentado na Tabela 4.

Tabela 4 — Distribuicio da amostra realizada, participacio relativa de consumo de combustiveis
dos grupos de estados da federacio e calculo de seus respectivos fatores de ponderacio (pesos)

Cidade Numero de | % Participacdo | Participacio ANP| Amostra Fator d‘i
entrevistas segundo ANP normalizada realizada ponderacio

Rio de Janeiro 200 7,32 7,93 14,30 0,55
Belo Horizonte 202 12,29 13,30 14,40 0,92
Sao Paulo 200 32,92 35,63 14,30 2,49
Recife 197 11,25 12,18 14,10 0,87
Salvador 201 4,02 4,35 14,40 0,30
Campinas 100 6,43 6,96 7,10 0,97
Ribeirao Preto 100 6,43 6,96 7,10 0,97
Porto Alegre 200 11,74 12,71 14,30 0,89
Brasil 1400 92,3961 100,00 100,00 7,976

Fonte: Pesquisa Direta - Instituto Olhar (2010)

21 O intervalo de interesse adotado na pesquisa considera relacdes de preco entre 30% e 100%. Foi
estabelecida como premissa que a razdo PE/PG igual a 0% ( gratuidade do etanol) resulta em consumo
exclusivo do biocombustivel.
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Os dois modelos (interpolacdo linear e regressdo estatistica) proporcionam curvas de estimativas
bem aderentes a curva de consumo construida com base nas respostas dos consumidores. Desta
forma, ambos podem ser utilizados como proxy para encontrar valores de Ve/Vt, ja que oferecem
resultados consistentes.

4.2 - Resultados

Os valores auferidos por meio da interpolacdo linear e as func¢des encontradas pelo método da
regressdo estatistica serdo ilustrados a seguir, juntamente com o resumo dos testes estatisticos
para cada regido e para o Brasil.

“Regido Sudeste”

Interpolacao linear

Tabela 5 — Relacio entre os precos relativos de etanol e gasolina (Pe/Pg) e o consumo
relativo de etanol (Ve/Vt) para a “Regiao Sudeste”

Preco | Consumo | Preco | Consumo | Preco | Consumo | Preco | Consumo
1% 99,9% 26% 96,8% 51% 93,2% 76 % 29,7%
2% 99.8% 27 % 96,7% 52% 92,8% 77 % 28,3%
3% 99.,6% 28 % 96,6% 53% 92,3% 78 % 27,0%
4% 99.5% 29% 96,5% 54% 91,9% 79 % 25,6%
5% 99.,4% 30% 96,4% 55% 91,4% 80 % 24,2%
6% 99.3% 31% 96,2% 56 % 91,0% 81% 23,2%
7 % 99,2% 32% 96,1% 57 % 90,5% 82% 22,3%
8% 99,0% 33% 96,0% 58 % 90,1% 83% 21,3%
9% 98,9% 34% 95,9% 59 % 89,6% 84% 20,3%
10% 98,8% 35% 95,7% 60 % 89,2% 85% 19,4%
11% 98,7% 36% 95,6% 61% 86,9% 86 % 18,4%
12% 98,5% 37% 95,5% 62% 84,7% 87 % 17,5%
13% 98,4% 38% 95,4% 63% 82,4% 88% 16,5%
14% 98,3% 39% 95,2% 64 % 80,1% 89% 15,6%
15% 98,2% 40% 95,1% 65 % 77,9% 90 % 14,6%
16 % 98,1% 41% 95,0% 66 % 74,9% 91% 14,0%
17% 97,9% 42% 94,8% 67 % 71,9% 92 % 13,4%
18% 97,8% 43% 94,7% 68 % 68,8% 93% 12,8%
19% 97,7% 44% 94,5% 69 % 65,8% 94 % 12,2%
20% 97,6% 45% 94,4% 70% 62,8% 95 % 11,6%
21% 97,5% 46 % 94,2% 71% 56,5% 96 % 11,0%
22% 97.3% 47 % 94,1% 72% 50,1% 97 % 10,3%
23% 97.2% 48 % 94,0% 73 % 43,8% 98 % 9,7%
24% 97.1% 49 % 93,8% 74% 37.5% 99 % 9,1%
25% 97,0% 50% 93,7% 75% 31,1% 100% 8,5%

Fonte: Pesquisa Direta - Instituto Olhar (2010)

Regressao estatistica

Equacdo Logistica: (Ve/Vt)supeste = {1/ [1 + 0,0011456.( 10217,182)Pe/P N xe

Tabela 6- Resumo das estatisticas — “Sudeste”
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Grafico 16- Comparacio entre os valores observados e os valores estimados pelo modelo
logistico para o consumo relativo de etanol (Ve/Vt) - “Regiao Sudeste”
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Fonte: Pesquisa Direta - Instituto Olhar (2010)

“Regiao Centro-Oeste”

Interpolacio linear

Tabela 7 — Relacao entre os precos relativos de etanol e gasolina (Pe/Pg) e o consumo
relativo de etanol (Ve/Vt) para a “Regiao Centro-Oeste”’

Preco Consumo Preco Consumo Preco Consumo Preco Consumo
1% 99,9% 26 % 97.,4% 51% 90,5% 76 % 35,8%
2% 99,8% 27 % 97,3% 52% 90,0% 77 % 34,6%
3% 99,7% 28 % 97.,2% 53% 89,5% 78 % 33,3%
4% 99,6% 29% 97.,1% 54% 89,0% 79 % 32,1%
5% 99,5% 30% 97,0% 55% 88,5% 80% 30,9%
6% 99.,4% 31% 96,8% 56 % 88,0% 81% 29,9%
7 % 99,3% 32% 96,6% 57 % 87,5% 82% 28.,9%
8% 99.2% 33% 96,4% 58 % 87,0% 83% 27.9%
9% 99,1% 34% 96,2% 59 % 86,5% 84 % 26,9%
10% 99,0% 35% 96,0% 60% 86,0% 85% 25,9%
11% 98,9% 36% 95,8% 61% 84,5% 86 % 24.9%
12 % 98,8% 37% 95,6% 62 % 83,0% 87 % 23,9%
13% 98,7% 38% 95,4% 63 % 81,5% 88 % 22.9%
14 % 98,6% 39% 95,2% 64 % 80,0% 89% 21,9%
15% 98,5% 40 % 95,1% 65 % 78.5% 90 % 20,9%
16 % 98.,4% 41 % 94,7% 66 % 74,6% 91% 19,8%
17 % 98,3% 42 % 94,3% 67 % 70,7 % 92 % 18,7%
18 % 98,2% 43 % 93,9% 68 % 66,8% 93 % 17,6%
19 % 98,1% 44 % 93,5% 69 % 62,9% 94 % 16,5%
20% 98,0% 45 % 93.1% 70 % 59,0% 95% 15,4%
21% 97,9% 46 % 92,6% 71 % 54,6% 96 % 14,4%
22% 97,8% 47 % 92.2% 72 % 50,2% 97 % 13,3%
23% 97,7% 48 % 91,8% 73 % 45,8% 98 % 12,2%
24 % 97,6% 49 % 91,4% 74 % 41,4% 99 % 11,1%
25% 97,5% 50% 91,0% 75 % 37,0% 100 % 10,0%

Fonte: Pesquisa Direta - Instituto Olhar (2010)
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Regressao estatistica

Equacéo Logistica: (Ve/Vt)centro 0este = {1/ [1 + 0,001557. (5894,058) l)"’Pg]} g

Tabela 8- Resumo das estatisticas — “Centro-Oeste”

|Logisti00| 0,9681 | 0,0402 | 0,0556 |

Griéfico 17 - Comparacio entre os valores observados e os valores estimados pelo modelo
logistico para o consumo relativo de etanol (Ve/Vt) - “Regido Centro-Oeste”
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Fonte: Pesquisa Direta - Instituto Olhar (2010)

“Regiao Nordeste”

Interpolacio linear
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Tabela 9 — Relacao entre os precos relativos de etanol e gasolina (Pe/Pg) e o consumo

relativo de etanol (Ve/Vt) para a “Regiao Nordeste”

Preco Consumo Preco Consumo Preco Consumo Preco Consumo
1% 99,9% 26% 96,4% 51% 92,4% 76 % 36,5%
2% 99,7% 27 % 96,3% 52% 92,0% 77 % 35,5%
3% 99,6% 28% 96,2% 53% 91,6% 78 % 34,4%
4% 99,5% 29 % 96,0% 54 % 91,2% 79 % 33,4%
5% 99,3% 30% 95,9% 55% 90,8% 80% 32,3%
6% 99,2% 31% 95,8% 56 % 90,4% 81% 31,0%
7% 99,0% 32% 95,7% 57 % 90,0% 82% 29,7%
8% 98,9% 33% 95,6% 58 % 89,6% 83% 28,4%
9% 98,8% 34% 95,5% 59 % 89,2% 84 % 27,1%
10% 98,6% 35% 95,4% 60 % 88,8% 85% 25,8%
11% 98,5% 36% 95,4% 61% 87,5% 86 % 24.5%
12% 98,4% 37% 95,3% 62 % 86,3% 87 % 23,1%
13% 98,2% 38% 95,2% 63 % 85,0% 88 % 21,8%
14% 98,1% 39% 95,1% 64 % 83,7% 89 % 20,5%
15% 97,9% 40 % 95,0% 65% 82,5% 90 % 19,2%
16% 97,8% 41% 94,8% 66 % 80,3% 91% 18,1%
17% 97,7% 42 % 94,6% 67 % 78,1% 92 % 17,0%
18% 97,5% 43 % 94,3% 68 % 75,9% 93% 15,8%
19% 97.,4% 44 % 94,1% 69 % 73,7% 94 % 14,7%

20% 97,3% 45 % 93,9% 70 % 71,5% 95 % 13,6%
21% 97,1% 46 % 93,7% 71% 64.,7% 96 % 12,5%
22% 97,0% 47 % 93,5% 72 % 57,9% 97 % 11,3%
23% 96,8% 48 % 93,3% 73 % 51,2% 98 % 10,2%
24% 96,7% 49 % 93,0% 74 % 44,4% 99 % 9,1%
25% 96,6% 50% 92,8% 75 % 37,6% 100% 8,0%

Fonte: Pesquisa Direta - Instituto Olhar (2010)
Regressao estatistica

Equacio logistica: (Ve/Vt)noraeste = {1/ [1 + 0,001422. (6069,9157) PelP X

Tabela 10- Resumo das estatisticas — “Nordeste”

| Logistico | 0,9299 | 0,0623 | 0,0816 |
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Grafico 18- Comparacio entre os valores observados e os valores estimados pelo modelo

logistico para o consumo relativo de etanol (Ve/Vt) - “Regido Nordeste”

Pe/Pg
100% &

90%

80% &

70% &

60% &

50%%

40% L
Logistico
30%

* Dados da pesqulsa
20%

10%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% bU0% /0% 80% 90%

100%  ye vt

Fonte: Pesquisa Direta - Instituto Olhar (2010)

“Regiao Sul”

Interpolacio linear

Tabela 11 — Relacao entre os precos relativos de etanol e gasolina (Pe/Pg) e o consumo

relativo de etanol (Ve/Vt) para a “Regiao Sul”

Preco Consumo Preco Consumo Preco Consumo Preco Consumo
1% 99,7% 26% 91,8% 51% 81,6% 76 % 18,9%
2% 99,4% 27 % 91,4% 52% 79,8% 77 % 18,0%
3% 99,0% 28 % 91,1% 53% 78,0% 78 % 17,2%
4% 98,7% 29% 90,8% 54 % 76,2% 79 % 16,3%
5% 98.,4% 30% 90,5% 55% 74,4% 80% 15,5%
6% 98,1% 31% 90,2% 56 % 72,6% 81% 14,8%
7 % 97.8% 32% 89,8% 57 % 70,8% 82 % 14,1%
8% 97,5% 33% 89,5% 58% 69,0% 83 % 13,3%
9% 97.,1% 34 % 89,1% 59 % 67,2% 84 % 12,6%
10% 96,8% 35% 88,8% 60% 65,4% 85% 11,9%
11% 96,5% 36% 88,4% 61% 62,6% 86 % 11,2%
12% 96,2% 37% 88,1% 62 % 59,8% 87 % 10,5%
13% 95,9% 38% 87,7% 63 % 57,0% 88 % 9,7%
14 % 95,6% 39% 87,4% 64 % 54,2% 89 % 9,0%
15% 95.2% 40 % 87,0% 65 % 51,4% 90 % 8,3%
16 % 94,9% 41 % 86,6% 66 % 49,5% 91 % 7,7%
17 % 94,6% 42 % 86,3% 67 % 47,6% 92 % 7,1%
18% 94,3% 43 % 85,9% 68 % 45,6% 93% 6,5%
19 % 94,0% 44 % 85,6% 69 % 43,7% 94 % 5,9%
20% 93,7% 45 % 85,2% 70 % 41,8% 95 % 5,3%
21% 93.,3% 46 % 84,8% 71 % 37,4% 96 % 4,7%
22% 93,0% 47 % 84,5% 72 % 33,0% 97 % 4.1%
23% 92,7% 48 % 84,1% 73 % 28.,5% 98 % 3,5%
24 % 92,4% 49 % 83,8% 74 % 24.1% 99 % 2,9%
25% 92,1% 50% 83.,4% 75 % 19,7% 100 % 2,3%

Fonte: Pesquisa Direta - Instituto Olhar (2010)
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Regressao estatistica

Equacdo logistica: (Ve/Vt)syr, = {1/[1 + 0,003766. (7557,532) PelP 1 xe

Tabela 12- Resumo das estatisticas — “Sul”

Logistico 0,963

0,0466 0,0571

Grafico 19- Comparacio entre os valores observados e os valores estimados pelo modelo
logistico para o consumo relativo de etanol (Ve/Vt) - “Regiao Sul”
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Fonte: Pesquisa Direta - Instituto Olhar (2010)

Brasil

Interpolacao Linear

Para obter as estimativas para cada relacdo de precos possivel, € necessario estimar os demais
valores que ndo foram considerados no formuldrio de coleta de dados. Como ja mencionado, foi
escolhido o método da interpolacdo linear, cujos resultados sdo apresentados pela Tabela 13,

contendo todas as estimativas de consumo relacionadas a cada uma das razdes de precos (de 1% a
100%) entre o etanol hidratado e a gasolina C.
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Tabela 13 — Relacio entre os precos relativos de etanol e gasolina (Pe/Pg) e o consumo
relativo de etanol (Ve/Vt) para o Brasil

Preco Consumo Preco Consumo Preco Consumo Preco | Consumo
1% 99,9% 26% 96.4% 51% 91,1% 76 % 30,8%
2% 99,7% 27 % 96,2% 52% 90,5% 77 % 29,6%
3% 99.,6% 28% 96,1% 53 % 89,9% 78 % 28,3%
4% 99,4% 29% 96,0% 54% 89,3% 79 % 27,1%
5% 99,3% 30% 95,8% 55% 88,7% 80% 25,8%
6% 99,2% 31% 95,7% 56 % 88,1% 81% 24,8%
7 % 99,0% 32% 95,5% 57 % 87,5% 82% 23,9%
8% 98,9% 33% 95,3% 58 % 86,8% 83% 22,9%
9% 98,7% 34% 95.2% 59 % 86,2% 84 % 21,9%
10% 98,6% 35% 95,0% 60 % 85,6% 85% 20,9%
11% 98,5% 36 % 94,8% 61% 83,6% 86 % 19,9%
12% 98,3% 37% 94,7% 62 % 81,6% 87 % 19,0%
13% 98.2% 38% 94,5% 63 % 79,6% 88 % 18,0%
14% 98,0% 39% 94.,4% 64 % 77,6% 89 % 17,0%
15% 97.9% 40 % 94.,2% 65 % 75,6% 90 % 16,0%
16% 97.8% 41 % 93,9% 66 % 72,5% 91 % 15,2%
17 % 97,6% 42 % 93,7% 67 % 69,5% 92 % 14,4%
18% 97,5% 43% 93,5% 68 % 66,5% 93 % 13,6%
19% 97,3% 44% 93,2% 69 % 63,5% 94 % 12,8%
20% 97,2% 45% 93,0% 70% 60,5% 95 % 12,0%
21% 97.,1% 46 % 92,7% 71% 54,8% 96 % 11,3%
22% 96,9% 47 % 92,5% 72 % 49,1% 97 % 10,5%
23% 96,8% 48 % 92,2% 73 % 43,4% 98 % 9,7%
24% 96,7% 49% 92,0% 74 % 37,7% 99 % 8,9%
25% 96,5% 50% 91,8% 75% 32,0% 100 % 8,1%

Fonte: Pesquisa Direta - Instituto Olhar (2010)

Regressao estatistica

Analogamente as regides, a estimativa de consumo nacional também foi desenvolvida a partir das
curvas de consumo estaduais e por meio da regressdo logistica. Entretanto, foi também utilizado
um fator de ponderacdo, que considera a média da quantidade relativa de combustivel
comercializada em cada estado em 2010,

Equacio Logistica: (Ve/Vt)grasi = {1/ [1 + 0,001685. (6567,5754) PelP Mxe

Tabela 14- Resumo das estatisticas — Brasil

Logistico 0,9498 0,0540 0,0735

2 Volume total de etanol hidratado e gasolina C (em m? de gasolina equivalente), segundo dados da ANP
(2010).
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Griafico 20 - Comparacio entre os valores observados e os valores estimados pelo modelo

logistico para o consumo relativo de etanol (Ve/Vt) — Brasil
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Fonte: Pesquisa Direta - Instituto Olhar (2010)

“Todas as Regioes e Brasil”

O Griéfico 21 apresenta todas as curvas regionais, juntamente com a curva Brasil para facilitar a
visualizagdo das diferencas entre as regides. Percebe-se que a Regido Sul apresenta a maior
diferenga no perfil de consumo de consumo relativo de etanol, sinalizando maior preferéncia pela

gasolina.

Grafico 21- Valores estimados pelo modelo logistico para o consumo relativo de etanol

(Ve/Vt) - “todas as regioes e Brasil”
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Fonte: Pesquisa Direta - Instituto Olhar (2010)
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5 - CONSIDERA COES FINAIS

Com o desenvolvimento da tecnologia flex fuel e o crescimento da respectiva frota, o
comportamento do consumidor usudrio destes veiculos bicombustiveis assume importincia
elevada para a constru¢do de cendrios de oferta e demanda de combustiveis do Ciclo Otto.

Essa pesquisa buscou, na primeira etapa, estudar a conduta destes usudrios e aprofundar o
conhecimento sobre os principais critérios que influenciam a decisdo do consumidor na hora do
abastecimento.

De um modo geral, percebe-se que os usudrios de veiculos flex fuel, nas vérias regides do pafs,
apresentam comportamentos e crencas similares em relacdo ao consumo de combustivel.
Entretanto, dois pontos diferenciam claramente os comportamentos e o consumo de combustivel
nas diversas cidades avaliadas: o clima da cidade e o preco relativo dos combustiveis. Sao estes
os principais fatores responsaveis pela diferenca no perfil de consumo de combustiveis entre as
regides pesquisadas.

Embora existam diversas varidveis (autonomia, confiabilidade, entre outros) que influenciam o
comportamento do consumidor, o preco relativo (Pe/Pg) representa a varidvel mais importante
para a determinacdo da demanda relativa de etanol (Ve/Vt).

Vale ainda ressaltar os seguintes aspectos percebidos através da pesquisa:
® O consumidor tem informagdes incompletas ou erradas sobre o funcionamento dos
veiculos flex fuel, o que leva a criagdo de certos mitos e a habitos inadequados;
¢ O consumidor sabe que o etanol é renovavel e menos prejudicial ao meio ambiente (ainda
que ndo saiba exatamente o porqué), mas nao estd disposto a ter um gasto superior com
seu uso;
e A preservagdo do meio ambiente é um critério secunddrio de decisdo.

A etapa seguinte desse estudo concentrou-se na andlise dos dados da pesquisa, com intuito de
determinar a sensibilidade do consumo frente as varia¢des no preco relativo dos combustiveis
etanol hidratado e gasolina C e desenvolver modelos (interpolacdo linear e regressdo estatistica)
que permitissem estimar o volume relativo de etanol (Ve/Vt) para qualquer nivel de preco relativo
(Pe/Pg), entre 0% e 100%. Considera-se que ambos os modelos podem ser utilizados nas
projecdes de demanda, tanto para as “regides” quanto para o pais como um todo, ja que oferecem
resultados bastante aderentes aos dados da pesquisa.

Todas as curvas estimadas de demanda relativa mostram que o consumidor troca o etanol pela
gasolina conforme aumenta o preco relativo (Pe/Pg), o que sugere um comportamento econdmico
racional. Tal comportamento fica ainda mais evidente quanto mais préximo o prego relativo estd
do ponto de equilibrio representado pela razao Pe/Pg = 0,7. Nesta regido, pequenas variagdes de
preco levam a grandes alteracdes de consumo, sinalizando que, quanto mais préximo da relacao
0,7, maior a elasticidade-preco da demanda®.

Por outro lado, quanto mais distante do ponto de equilibrio de competitividade, menor € a
sensibilidade do consumidor com relacdo a alteragdes nas tarifas dos combustiveis. Mesmo
quando o preco do etanol é alto em relacdo ao da gasolina, hd um conjunto de usudrios que
prefere usar etanol (consumo “cativo” de etanol). Da mesma forma, quando o prego da gasolina é
alto em relag¢do ao do etanol, também had um conjunto de usudrios que se mantém fiel & gasolina
(consumo “cativo” de gasolina).

23 - . . o -
A Elasticidade-preco da demanda é uma medida que indica a sensibilidade da demanda de um bem em
razdo das alteracdes em seu preco, mantendo-se todas as outras varidveis constantes.
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Ainda que os dados da pesquisa indiquem que ndo hd simetria no comportamento de consumo, a
curva de Regressdo Logistica, apesar de simétrica, se mostrou a adequada para representd-lo. Ou
seja, além de mostrarem-se significativamente aderentes aos dados observados nos municipios, as
curvas Logisticas estimadas ndo apresentam comportamento contrdrio a légica econdmica, para
qualquer valor de preco relativo.

Além disto, o fato dos Estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Recife, Bahia e
Pernambuco estarem contemplados na pesquisa (por meio de suas capitais) aumenta a robustez do
resultado para a curva Brasil, uma vez que os mesmos correspondem a 65%* do consumo
nacional de veiculos Ciclo Otto. Considerando que Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais
representam aproximadamente 50% do consumo total de combustiveis, pode-se afirmar que estes
trés estados tém grande participacdo na determinagdo do perfil de consumo relativo de etanol do
pais, como pode ser notado no Gréfico 21, comparando-se as curvas “Sudeste” e “Brasil”.

Ressalte-se, entretanto, que as estimativas auferidas, tanto pela Interpolacdo linear quanto pela
Regressao logistica sdo apenas aproximacdes. A pesquisa, sujeita a uma série de limitagdes, foi
realizada em oito municipios, cujos dados foram extrapolados para a estimacdo do resultado em
ambito nacional. Além disto, a coleta de dados foi realizada em novembro de 2010, quando
estava em vigéncia, em cada estado pesquisado, uma determinada relacdo de precos. Fosse a
pesquisa realizada em outra data, sob outra condi¢do de precos, € com uma amostra mais
abrangente - para melhor recorte regional, o resultado poderia apresentar diferencas.

Finalmente, hd que considerar que as preferéncias dos consumidores sdo dinamicas, ou seja,
podem mudar com o tempo e, por isto, demandam novos estudos e pesquisas sempre atualizadas
para subsidiar o planejamento energético nacional. Para a obtencdo de resultados mais acurados, é
necessario aprofundar ainda mais os estudos, considerando outras varidveis, aumentar o tamanho
e a amplitude da amostra e realizar novos ciclos, visando a criagdo de uma base mais
representativa do comportamento do consumidor usudrio de veiculos flex fuel no Brasil.

% Conforme ANP 2011.
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ANEXO 1

ROTEIRO DE GRUPO DE DISCUSSAO - ETAPA QUALITATIVA

Projeto: CONSUMIDOR FLEX FUEL

Cidade:

Grupo: ( ) 1°Dia / ( )2°Dia /

Perfil dos convidados: Motoristas, de ambos os sexos e todas as idades, que sejam proprietarios
de veiculos flex fuel, residentes da cidade onde o grupo estd sendo realizado.

Ps.: E desejavel a participacio de até dois motoristas de taxi por grupo, desde que possuam /
trabalhem com veiculos flex fuel, sem kit para gis. E desejdvel a participacio de ao menos 04
(quatro) mulheres por grupo.

Distribuicao dos convidados:

- N° de convidados presentes:

- Sexo: Masculino / Feminino
- Idade: 18 a 29 anos /30 a 45 anos / 45 a 60 anos / Mais de 60
anos

- N° de taxistas:

- Classe social: A,B,C,D, E

APRESENTACAO / REGRAS DO DEBATE / CODIGO DE ETICA

Boa tarde / noite, meu nome é , sou pesquisador do Instituto Olhar, um instituto de
pesquisa de Belo Horizonte, que foi contratado pela EPE — Empresa de Pesquisa Energética,
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entidade vinculada ao Ministério de Minas e Energia que tem por objetivo ajudar o governo a
compreender melhor como se dd o consumo de energia no Brasil.

Hoje estamos aqui reunidos para discutir as preferéncias e os comportamentos dos motoristas de
veiculos flex fuel. Queremos compreender o que leva um motorista de carro flex a optar pela
gasolina ou pelo dlcool.

Este tipo de pesquisa, conhecido como Grupo de Discussdo, é muito utilizado quando se pretende
compreender as opinides e comportamentos de um determinado ptblico. Para que possamos tirar
0 maior proveito possivel de nosso encontro, € necessdrio que sigamos algumas regras basicas:

1°) Todos os convidados devem ficar a vontade para dar sua opinido sem ser questionado.
Aqui ndo existe certo ou errado, cada um possui sua opinido.

2°) Para que possamos registrar todas as declara¢des e organizar nossa discussao, evite
conversas paralelas ou falar ao mesmo tempo que outro participante.

3°) O lanche que estd servido € para vocés! Fiquem a vontade!

4°) Por fim, gostaria de pedir que vocés coloquem seus celulares no modo silencioso.
Obrigado!

Antes de comecarmos, tenho que pedir a autorizacdo para gravar nossa conversa em dudio e
video. A gravacgdo é feita para que possamos voltar a discussdo e rever as opinides e declaracdes,
sem perder nenhuma informagdo. Contudo, podem ficar a vontade, pois somente a equipe
envolvida na pesquisa terd acesso as gravagdes e seus nomes e identidades serdo mantidos em
sigilo, de acordo com o cédigo de ética dos institutos de pesquisa.

Todos vocés foram convidados por possuirem ou utilizarem veiculos flex fuel, ou seja, que
funcionam tanto com élcool, quanto com gasolina.

1. Quando eu falo "VEICULOS FLEX FUEL”, qual é a primeira ideia que vem a sua

cabeca? (Explorar)

2. Como vocés avaliam o fato das montadoras estarem produzindo veiculos flex fuel,

no Brasil? Positivamente, negativamente, por qué?

3. Quais sao as vantagens e desvantagens deste veiculo? O veiculo de vocés funciona

bem com ambos os combustiveis? Ha alguma dificuldade para uso deste veiculo?

4. Quando vocés compraram seus veiculos, a fato deles serem flex fuel influenciou na

decisao de compra? Como?

5. Algum de vocés pagaria mais caro por um carro flex fuel do que por um carro sem

esta tecnologia? Até quanto estaria disposto a pagar a mais?
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Agora, individualmente, eu gostaria de saber qual dos dois combustiveis voc€s costumam utilizar,

se fazem alguma mistura e quais a razdes de sua preferéncia.

6. Combustivel que utiliza:

7. O que faz o carro andar mais? 1 litro de gasolina ou 1 litro de etanol?

8. Faz alguma mistura? Qual a proporcao? Por que (quais as vantagens de misturar o

combustivel)?

Razao da preferéncia:

Gasolina

Alcool (Etanol)

9. De acordo com suas opinides, quais s3o as vantagens e desvantagens do alcool e da

gasolina?

Gasolina

Alcool (Etanol)

» 53 @0 ® DD -

3 ege D R <
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10. Quando vio colocar combustivel, vocés avaliam os precos antes de escolher ou ja

sabem o que vao colocar, independente do preco?

11. Tem alguém que coloca apenas um tipo de combustivel independente do preco? Por

qué?

12. O PRECO do combustivel influencia na sua escolha? Como? (Esperar respostas

espontaneas e depois estimular as fungdes apresentadas abaixo)

13. Vocé faz algum tipo de conta/calculo na hora de abastecer? Qual o preco de
equilibrio entre etanol e gasolina A partir de qual diferenca de preco coloca gasolina

ou alcool (Etanol)?

14. Agora eu vou citar algumas possibilidades de preco e quero que cada um me diga se

optaria por gasolina ou por alcool (Etanol):

Alcool no mesmo preco da gasolina:

Gasolina R$ 2,69 e Alcool (Etanol) R$ 2,29
Gasolina R$ 2,69 e Alcool (Etanol) R$ 1,88
Gasolina R$ 2,69 e Alcool (Etanol) R$ 1,35
Gasolina R$ 2,69 e Alcool (Etanol) R$ 1,08

Gasolina R$ 2,69 e Alcool (Etanol) R$ 0,81

15. Agora eu vou citar algumas possibilidades de razoes de preco e quero que cada um
me diga se optaria por gasolina ou por alcool (Etanol):
Alcool igual ao preco da gasolina
Alcool a 85% do prego da gasolina
Alcool a 70% do preco da gasolina
Alcool a metade do preco da gasolina:
Alcool a 40% do preco da gasolina:

Alcool a 30% do preco da gasolina:
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ANEXO 2

QUESTIONARIO DE PESQUISA - ETAPA QUANTITATIVA

»IIRaF Bom dia/tarde/noite, meu nome é , sou pesquisador do Instituto de Pesquisa
TR Olhar e estou fazendo uma pesquisa com usudrios de veiculos Flex fuel. A entrevista
tera duracdo de até 10 minutos. Vocé poderia responder?

1. Voce utiliza com frequéncia algum veiculo que seja Flex fuel?
01- Sim.
02- Nio (Agradecer e encerrar a entrevista)
2. Vocé é residente aqui em (nome da cidade)?
01- Sim | O |
02- Nao (Agradecer e encerrar a entrevista)
3. Evocé que abastece o veiculo?
01- Sim.
02- Nio (Agradecer e encerrar a entrevista)
4, H& quanto tempo vocé utiliza um veiculo Flex fuel?
01- Ha menos de 06 meses (Agradecer e encerrar a entrevista) 11
02- De 06 meses a 01 ano
03- De 01 a 03 anos
04- De 03 a 05 anos
05- Ha mais de 05 anos
5. Qual é a sua faixa etaria?

01- De 18 a 30 anos 03-De41a50 ) S O |
anos 05- Mais de 65 anos
02- De 31 a 40 anos 04- De 51 a 65
anos
6. Quando eu falo "Veiculo Flex fuel”, qual a primeira ideia que vem a sua cabeca?

(Espontinea) (nio aceitar "bicombustivel")

Imagine que vocé esta em seu veiculo Flex fuel e precisa abastecer. Me diga, para cada
situacdo de preco que vou citar, qual combustivel vocé utilizaria. Caso em alguma situagao
de prego vocé optar por misturar os combustiveis, me diga qual é a propor¢do de uso de
alcool. Por favor, considere que os combustiveis sdo confiaveis.

7. Se o alcool custar o mesmo precgo da gasolina. Como vocé abastece? [ 11
0- Gasolina —
1- Alcool
() Mistura. Qual proporcdo (em litros) de alcool? %
8. Se o alcool custar 10% mais barato que a gasolina. Como vocé abastece?
0- Gasolina
1- Alcool
S
() Mistura. Qual propor¢io (em litros) de alcool? %
9. Se o alcool custar 20% mais barato que a gasolina. Como vocé abastece?
0- Gasolina
1- Alcool
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

() Mistura. Qual propor¢io (em litros) de alcool? %
Se o alcool custar 25% mais barato que a gasolina. Como vocé abastece?
0- Gasolina
1- Alcool
() Mistura. Qual proporcdo (em litros) de alcool? %
Se o alcool custar 30% mais barato que a gasolina. Como vocé abastece?
0- Gasolina
1- Alcool
() Mistura. Qual proporcao (em litros) de alcool? %
Se o alcool custar 35% mais barato que a gasolina. Como vocé abastece?

0- Gasolina

1- Alcool
() Mistura. Qual propor¢io (em litros) de alcool? %
Se o alcool custar 40% mais barato que a gasolina. Como vocé abastece?

0- Gasolina

1- Alcool
() Mistura. Qual proporcdo (em litros) de alcool? %
Se o alcool custar 50% mais barato que a gasolina. Como vocé abastece?
0- Gasolina
1- Alcool
() Mistura. Qual proporcdo (em litros) de alcool? %
Se o alcool custar 60% mais barato que a gasolina. Como vocé abastece?
0- Gasolina
1- Alcool
() Mistura. Qual propor¢do (em litros) de alcool? %
Se o alcool custar 70% mais barato que a gasolina. Como vocé abastece?

0- Gasolina

1- Alcool
() Mistura. Qual proporcdo (em litros) de alcool? %
Na compra do carro, o fato dele ser Flex fuel foi um critério de decisdo importante

ounao?

01- Nio foi importante

02- Nao comprou o carro

() Foiimportante. Por qué?
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Vocé nota algum problema com o funcionamento do seu veiculo Flex fuel?
01- Nao
() Sim. Qual?

Qual é o principal critério de decisdo que vocé utiliza para escolher o combustivel
com o qual vai abastecer? (Espontanea)

(Para quem mistura os combustiveis) Qual é o principal motivo para vocé
misturar os combustiveis? (Espontanea)

99 - NSA

(Para quem mistura os combustiveis) Qual é a proporc¢do de alcool e gasolina que
vocé costuma utilizar, quando mistura os combustiveis?
(Atencdo: Registrar somente o 4lcool)
( ) Porcentagem de alcool que consome (em litros): %

01 - Depende do prego 99-NSA
(Para quem alterna os combustiveis) Qual é o principal motivo para vocé alternar

os combustiveis? (Espontinea)
99 - NSA

(PARA TODOS) Com que frequéncia vocé faz o cdlculo entre os precos da
gasolina e do alcool antes de decidir qual combustivel vai utilizar?
01- Sempre
02- Esporadicamente / as vezes
03- Nunca (Vap/p. 26)

(Somente para quem faz calculo) Qual é o calculo que vocé faz para decidir qual
combustivel vai utilizar? (Solicitar resposta em percentual)

% 99-NSA

Por favor, diga se vocé concorda, discorda ou ndo possui informacgao a respeito de cada

uma das afirmativas que vou citar:

Escala: 01- Concorda 02- Discorda 03- Nao possui informagéo
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

E bom alternar o uso do combustivel nos veiculos Flex fuel, para manter o seu
bom funcionamento.

Colocar gasolina no tanque de partida a frio, é desagradavel e trabalhoso. (o
tanque que fica na frente, junto ao motor)

Os veiculos Flex fuel consomem mais combustivel (em volume) por quilémetro
rodado que os veiculos que funcionam com apenas um tipo de combustivel.

Misturar os combustiveis no tanque é prejudicial para o motor dos veiculos Flex
fuel.

Em sua opinido, qual dos dois combustiveis é mais prejudicial para o motor do
veiculo Flex fuel?
01- Alcool
02- Gasolina
03- Nenhum dos dois / Ambos sdo iguais
04- Nio possui informagdo a respeito

Em sua opinido, com qual combustivel os veiculos Flex fuel tém mais poténcia ou

forca?
01- Alcool 04- A mistura dos dois combustiveis
02- Gasolina 05- Nao possui informacdo a respeito

03- Ambos sdo iguais

Em sua opinido, qual dos dois combustiveis é mais facil de adulterar?
01- Alcool
02- Gasolina
03- Os dois sdo iguais / Podem ser adulterados com a mesma facilidade
04- Nao possui informacdo a respeito

Para finalizar, eu vou fazer umas perguntas sobre os itens de conforto que vocé possui em

sua casa, para que possamos identificar a sua classe social. Qual o nimero de ...(ler itens)...

vocé possui em sua residéncia?

Quantidade de itens
Posse de itens
0 1 |2 |3 |4ou+

Televisdo em cores 0|1 (2 |3 |4
Radio 0|1 |2 |3 |4
Banheiro 0 (4 |5 |6 |7
Automével 0|4 (7 19 |9
Empregada mensalista 0 [3 |4 |4 |4
Maquina de lavar 0|2 (2 |2 |2
Videocassete e/ ou DVD 0|2 (2 |2 |2
Geladeira 0 |4 |4 |4 |4
Freezer (aparelho independente ou parte da geladeira duplex) 0|2 (2 |2 |2
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Qual é o grau de escolaridade do chefe de familia?

Analfabeto / Primario completo

Analfabeto / Até 32
Fundamental

série

Primario completo / Ginasial incompleto

Até 42 série Fundamental

Ginasial completo / Colegial incompleto

Médio incompleto

Colegial completo / Superior incompleto

Médio completo

Superior completo

Superior completo

Agradecer e encerrar a entrevista

32. Pontuagdo total: (Itens de consumo + Escolaridade):

33. Sexo (ndo perguntar)
01- Masculino

34. Cidade (nao perguntar)
01- Rio de Janeiro
02- Belo Horizonte

03- Sao Paulo 06- Recife
35. Taxista (ndo perguntar)
01- Sim 02- Nao

04- Salvador
05- Porto Alegre

02- Feminino

07- Ribeirdo Preto

08- Campinas
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